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Mit Unterstiitzung von

2 energieschweiz
QS-Support Holzfeuerungen

Merkblatt: Sicherer und sauberer Betrieb von Holzfeuerungen

1 Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Fur die Erreichung der energie- und klimapolitischen Ziele der Schweiz spielen Holzfeuerungen eine
wichtige Rolle. Das heute brachliegende Energieholzpotential erméglicht die Substitution von rund
500000 Tonnen Heizdl und damit eine Reduktion der CO2 Emissionen um 1'500'000 Jahrestonnen.
Die nachhaltige Nutzung des Potentials bedingt erstens den Neubau zahlreicher Anlagen und
zweitens den Unterhalt und Ausbau des bestehenden Anlagenparks. Die weitere Verbreitung der
Technologie ist nur méglich, wenn eine hohe Qualitéat (Sicherheit, Zuverlassigkeit, Wirtschaftlichkeit)
der Anlagen sichergestellt ist.

Dazu wurden mit Unterstiitzung des Bundesamtes fir Energie BFE auf beiden Ebenen
Qualitatssicherungsinstrumente entwickelt und etabliert.

e QM Holzheizwerke ist ein Qualitats-Management-System mit Qualitdtsanforderungen an die
fachgerechte Konzeption, Planung und Ausfihrung von Holzfeuerungsanlagen
> 70 kW (Neubau und Ersatz): www.gmholzheizwerke.ch

e QS-Support Holzfeuerungen ist ein Qualitatssicherungssystem fur den Betrieb bestehender
Anlagen

2 QS-Support Holzfeuerungen

Der bestehende Anlagenpark (geméass Schweizer Holzenergiestatistik 2018 des BFE rund 8'100
Holzschnitzelheizungen und etwa 150 Pelletheizungen mit einer Leistung von Uber 50 kW) ist
permanent auf qualitativ hohem Niveau zu halten, damit die Nutzung der Holzenergie zuverlassig,
sicher und sauber funktioniert und gesamthaft positiv beurteilt wird. Das ist eine wichtige
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Expansion der Technologie.

Das vorliegende Merkblatt QS-Support zeigt das Vorgehen zur Lésungsfindung bei Fragen und
Herausforderungen rund um den Betrieb bestehender Holzfeuerungen auf.

2.1 Ziel

Hilfestellung zur konstruktiven und einvernehmlichen Lésungsfindung bei Fragen und Problemen
rund um den Betrieb von Holzfeuerungen durch die neutrale Beurteilung von:

geschilderter Betriebserfahrung

visueller Beurteilung wahrend Anlagenbegehungen

verfugbaren Betriebsdaten

Brennstoffanalysen

Aufwand fir Betrieb und Unterhalt

Emissionen wéhrend des realen Betriebs in der Praxis basierend auf Langzeitmessungen
Klagen aufgrund von Geruchs- und Staubemissionen
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2.2 Zielgruppen

Die wichtigsten Zielgruppen sind Anlagenbetreiber, Behérden, Lieferanten etc.

3 Ablaufe QS-Support Holzfeuerungen

Holzenergie Schweiz und der Leiter des Expertenpools koordinieren die kostenlose telefonische
Erstberatung. Wéahrend dieser Erstberatung wird ein mdglicher Losungsweg aufgezeigt. Die
unabhéngigen, firmen- und produktneutralen Experten kdnnen auch direkt kontaktiert werden.
Weitergehende, kostenpflichtige Beratungen werden von den Experten selbstandig und unabhéangig
von der Geschéftsstelle QS-Support Holzfeuerungen angeboten. Gerichtsgutachten werden im
Rahmen von QS Support nicht erstellt.

Die auftretenden Falle sollen mdglichst nach standardisierten Ablaufen behandelt werden, damit eine
effiziente, nachvollziehbare und fachlich kompetente Abwicklung sowie die Neutralitat gewahrleistet
werden kénnen.

Ablaufschema:

Betreiber, Behorden, Planer etc.
Nicht selber I6sbares Problem

HeS od. Leiter Exp.pool od. Experten -
- Kostenlose Erstberatung

Fall nicht gelost

Experten
- Kostenpflichtige Beratung
- unabh. von HeS / QS Support

Nicht QS-Support!

Fall nicht gelost

Exp. 1, 2, X; Gericht1, 2, X
- Kostenpflichtige Gutachten

- Gerichtsentscheid

Fall nicht gelost
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4 Weitere Aktivitaten unter dem Label QS-Support
Holzfeuerungen

Schulung von Servicefachleuten und Anlagebetreibern

e Langzeitmessungen: Resultate und Konsequenzen, Implementierung gunstiger
Verfahren

e Brennstoffqualitat und Einfluss des Brennstoffes auf die Verbrennung
Fachlicher Austausch mit Behdrden und Branche
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